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Abstract 



A communication system comprised of a computer system connected to a local area network (LAN), a local 
area communications system (LAX) connected to the LAN including plural line circuits, plural telephones 
connected to the LAX via the line circuits, one of which is associated with the computer system, control 
apparatus in the computer for sending messages to the LAX via the LAN for controlling the telephone 
associated with the computer system, an auxiliary keyboard associated with the one telephone associated 
with the computer system, connected to the computer system for commanding the control apparatus to 
send messages to the LAX to control the one telephone. 
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(g) Kommunikationssystam 

@ Die Erfindung betrifft das Kommunikationssystem mit 
einem Computarsystem, das an ein lokalas Netzweric LAN 
angeschlossen i$t einem lokalen Kommunikationssystem 
LAX, das en den LAN angeschlossen ist und eine Mehrzahl 
von teitungsschaitunoen aufwelst, mehraren Telefonen, die 
an die LAX uber die Laitungsschaltungen angeschlossen 
sind, von denen eine dem Computersystem zugeordnet ist, 
einer Stauereinriehtung in dem Computer zum Senden von. 
Nachriehten zu der LAX Qber das LAN zum Steuem des dem 
Computersystem zugaordneten Telefons. und einer Zusatz- 
tastatur. die dem dem Computersystem zugeordneten Tele- 
fon zugeordnet und die an das Computersystem zum 
Steuem der Steuereinrichtung zum Senden von Nachriehten 
zu der LAX zur Steuerung des einen Telefons angeschtossen 
ist 
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Beschreibung 

Die Erfindung liegt auf dem Gebiet der Telefonie. 
Icsbesondere betrifft die Erfiodung ein Telefon-Kom- 
munikatioiissystein. 

Eiiuge Personal-Computer-Systeme cnthalten Tele- 
fonanwendungsprograinmet die bestimmte Funktionen 
ausfOhren kSnnen, welche der Benutzer verwenden 
kann, den Aufbau und das Freischalten eines Tdefonan- 
rufs teilweise zu automatisierea Beispielsweise kdnnen 
derartige Computersysteme ein Modem umfassen, an 
dem eine Telefonanlage (ein Telefon) angeschlossen ist 
Das Telefonanwendtmgsprogramm kann die Speiche- 
rung eines Telefonnummemverzeichnisses veranlassen, 
und nachdem der Benutzer die Anzeige des Teiefonver- 
zeichnisses anfordert und eine Nummer ausgewShlt 
wird, veranlafit das Anwendungsprogramm das Modem 
da zu, eine Teiinehmerleitung zu belegen, an die das 
Modem angeschlossen ist, woraufiiin dieses Programm 
einen DTMF-Erzeuger in dem Modem dazu veranlaBt, 
die ausgew^te Nummer anzuw§hlen. Ein Teiefonan- 
wendungsprogramm, das diese Funktion ausftUiren 
kann, ist das WinFax Pro» das durch die Deirina Corpo- 
ration, Toronto^ Kanada. verkauft wird. Andere Anwen- 
dungsprogramme, die das Leitungsbelegen und die 
Wihlfunktionen ausfflhren kdnnen, sind Kommunika- 
tionsprogramm-Moduie des Programms Microsoft 
Works und des Programms Windows 3.1, die beide 
durch die Microsoft Corporation verkauft werden, und 
das Programm Sidekick von Borland Corporation. 

Die vorstehend genannten Telefonanwendungspro* 
gramme sind von der "Anzielen und Anklicken^-Art, bei 
der eine Nummer entweder durch einen Cursor ausge- 
wahit wird, der durch Cursortasten, eine Maus oder ein 
Iquivalentes Mittel ausgew&hlt und durch Niederdruk- 
ken emer Schalttaste auf genif en (was h&ufig als "Ankiik- 
ken" bezeichnet wird) odor durch NiederdrOcken einer 
"Eingabe"-Taste auf dem Tastenf eld des Computers auf- 
genifen wird Die Betriebsarten, die durch diese Tele- 
fonanwendungsprogramme aufgenifen werden kdnnen, 
sind stark begrenzt und beschr&nken sich beispielsweise 
darauf, eine Leitimg zu belegen und eine eingetippte 
bzw. eingetastete oder ausgewihlte Nununer zu wilhien 
bzw. emeut zu wShlen. 

SpezieUe Axuiifmerkmale, wie sie durch eine fortge- 
sdirittene TelefoncBensdeistung h&uiig vorgesehen 
werden, wie beispielsweise das automatische Einstellen 
bzw. Aufbauen eines Konferenzanrufs, kdnnen durch 
derartige Telefonanwendungsprogranune nicht ausge- 
fOhrt werden. Wenn der Personal Computer sich nicht in 
Betrieb befindet oder abgeschaltet ist, kann das Telefon 
auBerdem nicht verwendet werden, bis die Tdefonanla- 
ge vom Computersystem kdrperlich getrennt wird (was 
Qblicherweise mit sich bringt, daB der Computer mOh- 
sam umgedreht werden mufi, um auf seine RQckseite 
Zugriff zu erhalten), woraufhin die Teiinehmerleitung 
Qber eine TelefonanschluBbuchse kdrperlich wieder an- 
geschlossen werden muB, was h^ufig zunachst das Ab- 
schlieBen des Modems yon der Telefonanschlufibuchse 
mit sich bringt 

Erne Aufgabe der voriiegenden Erfindung besteht 
darin, ein Konununikationssystem zu schaff en, das ein 
automatisches Bereitstellen hoch entwickelter und fort- 
schrittlicher spezieDer Anrufmerkmale unter Verwcn- 
dung eines Telefoncomputers erlaubt, gleichzeitig je- 
doch zulifit, daB die Telefonanlage selbst dann benutzt 
werden kann, wenn der Personal Computer sich nicht in 
Betrieb befindet Bei den in Rede stehenden Merkmalen 
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kann es sich beispielsweise um das automatische Auf- 
bauen eines Konferenzanrufs, inn einen Schnellanruf, 
um einen Annif per Name, um das Ermitteln des Status 
einer anzurufenden Leitung vor dem Anw^en, um das 
5 automatische Rucklauten bei Voriiegen eines Besctzt- 
zustands usw. handeln. 

Geidst wird diese Aufgabe durch die Mericmale des 
Anspruchs 1. Vorteilhafte Weiterbildungen der Erfin- 
dung sind in den UnteransprQchen angegeben. 
10 Gem&B einem Aspekt schafft die Erfindung demnach 
ein Kommimikationssystem mit einem Computersy- 
stem, das an ein lokales Netzwerk (LAN) angeschlossen 
ist, einem lokalen Kommunikationssystem (LAX), das 
an den LAN angeschlossen ist und eine Mehrzahl von 
15 Leitungsschaltungen aufweist, mehreren Telefonen, die 
an die LAX Qber die Leitungsschaltungen angeschlos- 
sen sind, von denen eine dem Computersystem zugeord- 
net ist, einer Steuereinrichtung in dem Computer zum 
Senden von Nachrichten zu der LAX Qber das LAN 
20 zum Steuem des dem Computo-system zugeordneten 
Telefons, und einer Zusatztastatur, die dem dem Com- 
putersystem zugeordneten Telefon zugeordnet und die 
an das Computersystem zum Steuem der Steuereinrich- 
tung zum Senden von Nadirichten zu der LAX zur 
25 Steuerung des einen Telefons angeschlossen ist 

Nadifolgend wird die Erfindung anhand der Zek:h- 
nungen beispielhaf t naher erULutert; es zeigen: 

Fig. 1 ein Blockdiagramm einer bevorzugten AusfQh* 
rungsform der Erfindung, 
30 Fig- 2 ein Blockdiagramm emer bei der voriiegenden 
ErHndung verwendeten Telefonanlage, 

Fig. 3 ein Blockdiagramm eines Personal Computers 
imter Darstellung des Anscfalusses eines Tdls der Tele- 
fonanlage von Fig. 2, 
35 Fig. 4 eine auf einem Bildschirm eines Personal Com- 
putersdargestelite Telefonanlage, 

Fig. 5 ein Bkxskdiagramm eines Tetls der voriiegen- 
den Erfindung, in welchem dne Wechselsprechopdon 
vorgesehen ist, 
40 Fig. 6 ein Blockdiagramm eines Teils der voriiegen- 
den Erfindung, in welchem eine Wechselsprechopdon in 
anderer Art als in Fig. 5 vorgesehen ist. 

Fig. 7 ein Blockdiagramm eines Teils der voriiegen- 
den Erfindung, in weldiem ein Freisprechbetrieb vorge- 
45 sebenseinkann. 

Fig. 8 ein Blockdiagramm eines Teils der voriiegen- 
den Erfindung gemaB einer weiteren AusfOhrungsf orm. 
Fig. 9 ein Blockdiagranmi eines Tdls der voriiegen- 
den Erfindung in Obereinstimmung niit einer anderen 
50 AusfQhrungsform, 

Fig. 10 ein Blockdiagranun ernes Teils der voriiegen- 
den Erfindung gemiB einer weiteren Ausfuhrungsform, 
und 

Fig. 11 ein Blockdiagramm eines Teils der voriiegen- 
55 den Erfindung gem&B noch einer weiteren AusfQhrungs- 
form. 

Wie in Fig. 1 gezeigt, ist ein Personal Computer 1 an 
ein LAN (lokales Netz) 3 angeschlossen. Eine Fern- 
sprechzentrale des lokalen Netzes (LAX) 5 ist an das 
60 LAN 3 angeschlossen. Eine Telefonanlage 7 ist an die 
LAX 5 angeschlossen. Die insoweit erlauterte Anord- 
nung ist in der US-Patentanmeldung, Seriennr. 
08/339 463, angemeldet am 14. November 1994, mit dem 
Titel "Local Area CoDununications Server System", An- 
65 melder: Mitel Corporation, beschrieben, und der Inhalt 
dieser Anmeldung wird hiermit zum Gegenstand der 
voriiegenden Anmeldimg erklarL 
Wie in Fig. 2 gezeigt, ist die Telefonanlage 7 aus zwei 
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Abschnitten gebfldet, wobei em Abschnht 9 ein norma- den, was M akros veranlaBt, erzeugt und durch das im 
les Telefon und ein wdterer Abschnitt 11 ein spezielles RAM 16 gespeicherte Telefonanwendungsprogramm 
bzw.spezialisiertesTastenfeldbzw.einespezielleTasta- beantwortet zu wexden. Das Anwendungsprogranun 
tur (auf die nachfolgend als Tastatur Bezug genommen veranlaBt den Personal Computer dazu, Befehle zu der 
wird) umfaflt Das nonnale Telefon 9 ist an die LAX 5 LAX Qber das LAN 3 zu sendcn, wodurch es die ange- 
angeschlossen, die in der vorstehend genannten Patent- forderten Merkmale ausfOhrL 

anmeldung erl&utert ist, und die spezielle Tastatur 11 ist Es wird darauf hingewiesen» daB die Tasten der spe- 
an den Standard I/O-AnschluB des Computers ange- ziellen Tastatur 11 und die Buttons auf der angezeigten 
schlossen. Telefonanlage Funktionen des Telefonanwendungspro- 

Die Tastatur 1 1 umf aBt bevoizugt eine Schaltmatrix. 10 granims zugeordnet setn soUten. Diese Zuordnung soUte 
die an eine Tastatursteuereinrichtung (Mikroprozessor) in einer Datenbasisaufzeichnung 26 iro RAM 16 zur 
angeschlossen ist, die an eine Personal-Computer- leichten und schnellen Verfugbarkeit durch den Mikro- 
Schnittstellenschaltung angeschlossen ist, und eine prozessor gespeichert sein, der das Anwendungspro- 
Stromversoi^gunghierfiir. grammbetreibL 

Fig. 3 zeigt ein Blockdiagranun eines an sich bekann- 15 Es ist bevorzugt, dafi die Telefonanwendung es dem 
ten Personal Computers 1, der aus einem Erweiterungs- Benutzer audi erlauben soUte, die Buttons auf der dar- 
bus 13, einem Mikroprozessor 14, einer Massenspd- gestellten Telefonanlage 22 den FCundenwtinschen an- 
chervorriditung, wie beispielsweise einem Festplatten- zupa^en. Beispielsweise handelt es sich bei einer fOr 
laufwerk 15, einem Speicher 16 mit Dbektzugriff einen automatischen Zugriff auf eine dffentMche Daten- 
(RAM), einer Tastatur 17, einem Anzeigeteilsystem mit 20 basisdienstleistung verwendeten Technik, die das An- 
einer Graphikschaltung 19 und einer LAN-SchnittsteUe wahlen einer Hummer, das Warten auf den Wahlton, das 
18 gebildet ist, die an den Erweiterungsbus 13 ange- NiederdrOcken emer ROckfOhrtaste, das Warten aitf ei- 
schlossen ist Ein Computerbildschirm 20 ist an das An- ne Willkonmiennaduicht, das Eingeben einer Benutzer- 
zeigeteilsystem angeschlossen. Die LAN-Schnittstene nummer, das Warten auf dne Antwort und das Einge- 
18 ist an das LAN 3 angesdilossen. Die spezielle Tasta- 25 ben eines Kennworts erfordert, um die Aufzeichnung 
tur 11 ist an den Erweiterungsbus 13 Qber einen serieUen einer manuell aufgerufenen Sequenz bzw. Abfolge, die 
StandardanschluB angeschlossen. spiter mittels eines Makros aufgerufen werden kann. 

Ein Teiefonanlagenanwendungsprogramm ist im Hne derardge Technik ist im Programm Mirror bereit- 
Festplattenlaufwerk 15 gespeichert und basiert bei- gestellt, daB durdi die Mirro Technologies Corporation 
spielsweise auf den TAPI-Standard von Microsoft Oder 30 vertiieben wird. Die im Personal Computer verwendete 
dem TSAPI-Standard der Novell Corporation. Es soUte Telefonanwendimg kann diese Aufzeichnungstechnik 
eine graphische BenuGEersdmittsteDe (GUI) aufweisen, verwenden, um einem speziellen Merkmalbutton auf 
die eine Telefonanlage f Or den Benutzer aitf dsm BOd- der GUI ein Makro zuzuordnen. 
schirm 20 darstellt, wie beispielsweise in Fig. 4 gezeigt Nach dem Starten des Telefonanwendungspro- 
Die GUI kann in fthnlicher Weise erzeugt werden, in der 35 gramms, was die Telefonanlage 22 auf dem BOdschirm 
ein Rechner in dem vorstehend genannten Sidekick- 20 des Personal Computers 1 darstellt, kann beispiels- 
Programm dargestellt wird, in welchem ein Rechnerele- weise ein Paar von Merkmaibuttons 24 niedergedrfickt 
ment voUstindig mit Tasten gezeigt ist, die den tatsSch- werden, indem ein Paar von Tasten auf der Tastatur 1 1 
ikhen Redmertasten entsprechen. Wenn in diesem Pro- zusammengeschlossen wird, von denen eine "Speichem" 
gramm die Tasten "a^geklickf werden, werden an das 40 und die andere "Konferenz" bezeichnet Der Benutzer 
Redueranwendungsprogramm,dasimRAM16gespei* kann daraufhin seinen Handapparat abnehmen, wo- 
chert ist, Befehle zugewiesen, nacfadem sie durch den durch er Zugriff zu der LAX in der vorstehend erliuter- 
Mikroprozessor 14 aus dem Festplattenlaufwerk 15 ten Weise eiiiilL Der Benutzer kann daraufhin einen 
dorthin bewegt wurden. In diesem Fall sind die darge- Konferenzanruf durch Anw^en einer angeruf enen 
steilten Tasten uts&chlich Tasten auf dem Computerta- 45 Partei, durch Warten auf die Antwort von der angeruf e- 
statur-Rechnertastenfeld zugeordnet nen Partei, durch Vomehmen emer Ansage in den Tele- 

Bei der voiiiegenden Erfindung ist es erwQnscht, daB fonhandapparat l^itte warten Sie auf einen Konferenz- 
die GUI der Telefonanlage 22 spezielle Telefonmerk- anruf mit Jane Doe**, Piazieren des Annif ers auf weiches 
male bezeichnet bzw. bestimmt, und sie soUte spezielle Halten (soft hold) durch Niederdriicken einer Halten- 
Merkmaltasten 24 ebenso wie ein nonnaies WShltasten- 50 Taste auf der Tastatur 1 1, die als Taste 24 in der darge- 
feld 26 haben. Jede spezielle Merkmaltaste Qbersetzt in steDten Telefonanlage 22 wiedergegeben ist, Aiiwahlen 
ein Makro eine normale Tastatur-Eintastkombinadon, einer weiteren Partei, Wiederholen derselben Abfolge 
die f Or das Telefonanwendungsprogramm eine spezielle und daraufhin durch emeutes NiederdrOcken der "^on- 
Bedeutung hat, das im Speicher des Personal Compu- ferenz'-Taste herstellen. Das Anwendungsprogramm 
ters 1 gespeidiert ist Die GUI und die entsprechenden 55 soilte die Tastenniederdrilckabfolge als Makro-Sequenz 
Befehle und Makros kdnnen unter Verwendung der aufzeichnen und diese Makros in der Datenbasisauf- 
Programmtechniken eizengt werden, die im Textbuch zeichnung im RAM 16 (und darauffplgend im Festplat- 
"Trogranmiing ^A^ndows 3.1" durch Charles Petzold be- tenlaufwerk 15) speichem, der zur IConf erenz"-Taste 24 
schrieben sind, verdff entlicht durch die Microsoft Press eine Zuordnung herstellt 

of Redmond, Washington, U.S^ Copyright 1992. eo FOr nachfolgende Konf erenzen muB der Benutzer le- 

Sobald es aufgerufen ist, wird das Anwendungspro- diglich die "Konferenz"-Taste niederdriicken. Das An- 
gramm durch den Mikroprozessor vom Festplattenlauf- wendungsprogranun kann auf dem Bildschirm 20 einen 
werk 15 zum RAM 16 bewegt, und die GUI der Telefon- Dialogkasten darstellen, der die Telefonnummem der 
anlage 22 wird auf dem Bildschirm 20 des Personal anderen Konferenzparteien anforderL Der Benutzer 
Computers dargestellt. Ein NiederdrOcken der Tastatur bs tippt sie lediglich in den Raum bzw. Platz, der im Dialog- 
der speziellen Tastatur 11 veranlaBt die entsprechenden kasten gezeigt ist, und druckt die Eingalsetaste auf der 
Tasten der dargestellten Telefonanlage 22 dazu, als nie- Tastatur 1 1 oder den OK-Button auf der Telefonanlage 
dergedrQckt (aufgerufen bzw. ausgeldst) gezeigt zu wer- 22 nieder. Das Anwendungsprogranun sendet darauflSn 
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aber das LAN 3 zu der LAX Befehle» urn die Nummer 
des crsten angerufenen Konferenzteiinehmers zu 
len, wie in der vorstehend genannten Patentanmeldung 
eriautert Sobald der erste angerufene KonferenzteD- 
nehmer geantwortet hat (best^dgt durch eine Antwort- 
nachricht aus der LAX zum Anwendungsprogramm), 
gewinnt das Anwendungsprogramm aus der Datenba* 
sisaufzeichnung (bei der es sich um einen Zeiger bzw. 
erne Hixrv^eisadresse bzw. ein Hinweissymbol zu eina* 
Sprachnachrichtspeicfaerelementadresse handeln kann) 
und gibt die aufgezeichnete Nachricht uber das LAN 
und die LAX an die Teiinehmerleitung des angerufenen 
Konferenzteilnehmers wieder und sendet eine Nach- 
richt zu der LAX, um diese Leitung auf Halten zu lesen. 
Die LAX informiert daraufhin das Anwendungspro- 
gramm darOber, daD dieser Befehl ausgefflhrt wurde. Es 
sendet daraufhin an die LAX eine Nadiricht, den n^ch* 
sten angerufenen Konferenzteilnehmer anzuwihlen, 
und der Vorgang wird wiederholt Sobald simtliche an- 
gewihlten Parteien geantwortet haben und auf wddies 
Halten angelegt wurden» sendet das Telefonanwen- 
dungsprogramm eine Nachricht zu der LAX, uin die 
Leitungen der Parteien von Halten freizugeben und sie 
fiber eine BrGcke in einer Konf erenzanruf anordnung zu 
verschalten. . 

Das Anwendungsprogranun kaxm so ausgelegt setn» 
daS es entweder den lokalen Benutzer in die Lage yer- 
setzt die Verbindungsvorginge akustisch fiber einen 
Oder s9mtliche der lokalen Lautsprecfaer des Personal 
Computers, durch das Hdrteil des Handapparats, durch 
eine Berichtsnachricht^ die graphisch dargestellt wk"d 
und/oder durch eine gedruckte Nachricht in einem Dia- 
logkasten auf dem Bildschirm des Personal Computers 
zufiberwachen. 

Falls der Personal Computer sich nicht in Betrieb 
befindet, arbeitet die Telefonanlage 9 mit der LAX 5 als 
normale Telefonanlage. Bine Leitungsschaltung der 
LAX fiberwacht den Belegungsstatus der Teiinehmer- 
leitung, an wek:he die Telefonanlage 9 angeschlossen ist 
und stellt einen Wahlton bereit Ein DTMF-Empfanger 
ermittelt gewahlte Ziff em und sendet die gewahlten Zif- 
f em zu einem PBX (Femsprechamt) oder verbindet die 
Teihiehmerleitung mit einer angew^ten Teiinehmer- 
leitung, fails letztere zur Verbindung mit der LAX ver- 
fflgbar ist Dadurdi kann die Telefonanlage fOr normale 
Nicht-Merkmalsanrufe verwendet werden, oder fur An- 
mfe mit Merkmalen, die durdi die LAX oder die Kom- 
bination der LAX mit weiteren Teilsystemen bereitge* 
stellt werden, mit denen sie verbunden ist 

Wenn der Personal Computer und das Telef onanwcn- 
dtingsprogramm arbeiten, sollte letzteres jedoch eine 
Nachricht zu der LAX fiber das LAN senden, um fiber 
die gesamte Aktivit^t zu berichten, die auf der Telefon- 
anlagenleitung zu dem Telefonanwendungsprogramm 
fiber das LAN auftritt, und um kdnerlei weitere Funk- 
don auf der Gnmdlage dieser Akdvit&t auszuffihren, bis 
sie durch das Telefonanwendungsprogramm befohlen 
wird. 

Mit anderen Worten sollte das aktive Telefonanwen- 
dungsprogranun von der Telefonanlage Besitz ergrei- 
fen. Falls die Telefonanlage abgehangt wird, sollte die 
LAX diesen Status ermitteln und ihn an das Telefonan- 
wendungsprogranun beriditen. Das Telefonanwen- 
dungsprogramm sollte daraufhin die LAX instruieren, 
fur die Telefonanlage dnen W&hlton bereitzustellen. 
Die LAX sollte die Teitoehmerieitung ffir den DTMF- 
Wahlvorgang uberwachen und die Werte an das Tele- 
fonanwendungsprogranun berichten. Das Telefonan- 



wendungsprogramm kann ermitteln, ob ein Spe zi al- 
merkmalknopf bzw. -Button niedergedruckt wurde, und 
falls dies der Fall ist, die DTMF-Werte zu dem bzw. ffir 
das angeforderte Merkmal interpretieren und der LAX 
5 befehlen, das Merkmal bereitzustellen. 

Der Personal Computer kann gewdhnliche Nachrich- 
ten ffir die LAX bereitstellen, um sie darfiber zu infor- 
mieren, daS sie und das Telefonanwendungsprogramm 
arbeiten bzw. arbeitet 

10 Wenn die Stromversorgung des Personal Computers 
abgesdialtet ist, werden durch die LAX keine derarti- 
gen Botschaften empfangen, und ae ergreift von dieser 
Ldtung Besitz und antwortet auf den Status und die 
DTMF-Signale, die durch die Teiinehmerleitung ausge- 

15 fuhrt werden. Es erfibrigt sich, darauf hinzuweisen, daB 
in diesem Fall ffir den Benutzer keine GUI verf figbar ist 
und daD die Spezialmerkmale nicht verf ugbar sind. 

Einige weitere Ausfuhruxigsformen, die Spezialmerk- 
male bereitstellen, werden nachfolgend ei^tert Zu* 

20 nachst werden jedocb weitere Ausffihrungsformen des 
erfindungsgemiSen Aufbaus eriautert 

Fig. 5 zeigt ein Blpdcdiagramm einer Ausffihrungs- 
form, in welcher dne Wechselsprechoption vorgesehen 
ist Die Spezialtastatur 11 enthilt in diesem Fall einen 

25 Lautsprecher, der an eine Wechselsprechschaltung 28 
angeschlossen ist Es steht eine bidirektionale Wechsel- 
sprechleitung 30 zur Verf figung, die zwischen die Wech- 
selsprechschaltung 28 und eine Wechselsprechschaltung 
32 der LAX geschaltet und auBerdem zus^tzlich zu der 

30 normalraSprechleitung 8 vorhanden ist, weldie die Te- 
lefonanlage mit der LAX 5 verbmdet Unter Verwen- 
dimg der an die Spezialtastatur angeschlossenen Wech- 
selsprechanlage bzw. -option kaim dem Telefonbenut- 
zer eine Wechselsprechdienstieistung ohne die Verwen- 

35 dung des Telrfonanwendungsprogramms zur Verffi- 
gung gestellt werden, das durch den Personal Computer 
gespeichert ist 

Wie in Fig. 6 gezeigt, kdnnen 2B + D-Kan3le von der 
Wechselspredisdialtung verwendet werden, um die 

40 Wechselsprechdienstieistung bereitzustelloi, falls es 
sidi bei der Telefonanlage um dne digitale Anlage han- 
delt Die 2B + D-Kanale werden fiber die Ldtung 8 
zwischen zwei digitalen Netzwerksdmittstellenschal- 
tungen 34 ausgeffihrt, die als DNICs durch die Mitel 

45 Corporation vertrieben werden. 2B + D-Kanile von 
einer Telefonanlage zu einer LAX sind in der vorste- 
hend genannten Patentanmeldung eriautert und darge- 
stellt 

Wvs in Fig. 7 gezeigt, kann eine Freisprecfasteuer- 

50 schaitung 36 mit der Tastatur 1 1 verbunden sein. Derar- 
tige Steuerschaltungen sind bekannt und stellen ein au- 
tomatisches Umschalten zwischen einer lokal erzeugten 
Stimme und einer empfangenen Stinune zu dem lokalen 
Lautsprecher auf der Gnmdlage eines Algorithmus, wie 

55 beispielsweise Loudest Talker usw, bereit 

Wahrend ahaloges und digitales Wechsel sprechen 
und die Freisprechdienstleistung bekannt sind, sind sie 
im Zusammeiihang mit der vorliegenden Erfindung bis- 
lang nicht vorgesehen gewesen, denmach das Aufrufen 

60 des Wechselsprech- oder Freisprechbetriebs einer Tele- 
fonanlage mittels einer GUI auf einem Personal Com- 
puter bereitgestellt wird, der die Steuenmg der Telefon- 
anlage von einer LAX fibemimmt sowie das Steuem des 
Bereitstellens der Spezialdienstleistungen dadurch. 

65 Sobald beispielsweise das Telefonanwendungspro- 
gramm die LAX darfiber infomuert hat, daB sie die 
Telefonanlage steuem soil, und die Telefonanlage 22 auf 
dem Bildschirm des Personal Computers nut einer re- 
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gelmiBigen Anordnung von Sperialmerkmalbuttons Netzwerks ein 8Q2-Etheniet'™-Netzwerk*verwexidet 
bcreitgestellt hat, muB der Benutzer^ediglicb diese But- werden kann. Die LAX und die Telefone 9 mit den 
tons auf der Spezialtastatur Oder durch Anklicken iinter Tastaturen II soUten sich im seiben MAC-Adressen- 
Verwendung eines Zeigerelements niederdrQcken, um raum bzw. -platz befinden oder Ober eine Brucke ver- 
den Wechselsprech- oder den Freispredi-Bctrieb 2U 5 bunden sein. Alteraativ kann anstefle eines ATM-Netz- 
steuera Diese Steuening kann beispielsweise das Ein- werks eine TCP/IP-Schicht (layer) verwendet werden, 
und Ausschalten, die LautstSrkesteuening, die Tonh5- die eine Kommunikation Ober ein Segment hinaus durch 
hensteuerong, die Klangsteuenmg auf der Gnindlage mehrereStreckenelemente (routers) erlaubt 
von Echo- Oder Raumeigenschaften, das Bereitstellen Fig. lOzeigteineAusfOhrungsformderErfindungtbei 
von Hintergrundmusik, das Einspeisen einer weiteren 10 welcier der Personal Computer 1 der ersten Ausfiih- 
TonqueUe in das durch die Wechselsprech- oder Tele- rungsfonn, an den die Tastatur 11 angeschlossen ist, an 
fonleitung gefOhrte Signal, usw. umfassen. einen Host-Computer 44 aber ein ATM 38^ ein Ethernet 

Gem&B einer weiteren in Fig. 8 gezeigten Ausfuh- oder ein anderes Netzwerk anstatt Qber ein LAN ange- 
rungsfonn ist das Telefonanwendungsprogramm durch schlossen ist Der Host-Computer ist an ein PBX 44 
die LAX sdbst gespeichert Die Speadaltastatur II ist 15 fiber eine Datenverbindung, wie bdspielsweise eine 
durch ein(e) DNIC 34 und einen 2B + D-Kanal zu der Host-ICommunikationsschnittstelle (HCI), CSTA oder 
DNIC 34 an die LAX 5 angeschlossen. In diesem Fall eine andere Verbindungseinrichtung verbunden. Die 
verf Qgt der Benutzer Qber keine Anzeige auf dem Per- Telefonanlage 9 ist an das PBX angeschlossen. 
sonal Computer zur Darstellung der verschiedenen In diesem Fall wird anstelle einer LAX ein PBX 46 
durch die dargestellten Buttons verfQgbaren Merkmale 20 durch das Telefonanwendungsprogramm des Personal 
fiber ein GUL Die aufnifbaren Telefoniemerkmale kdn- Computers 1 gesteuert 

nen jedocfa mittels der Tastenabdeckungen oder durcb Der Personal Computer Qbenummt daduich die 
einen Ausdruck auf dem Tastaturgehfiuse erkannt wer- Steuenmg der Befehlsgebung fOr das PBX zur Imple- 
den. mentierung der durch den Benutzer Qber die Tastatur 1 1 

Es wird bemerkt, daB deshalb, well die Tastatur eine 25 angeforderten Spezialmerkmale und kommuniziert 
Tastatursteuereinrichtung lunfafit, sie aufierdem eine Qber das Netzwerk 38 oder ein &quivalentes Netzwerk 
Anzeige, wie beispielsweise eine FIQssigkristallanzeige unddenHost-Computer44mitdemPBX. 
umfassen kann, die durch die Tastatursteuereinrichtimg Es wird darauf hingewiesen, daB diese AusfQhrungs- 
getrieben wird imd zu dem Benutzer eine Informations- form ohne Personal Computer ausgelegt sein kann, falls 
rQckkopplung Qber den Status eines Spezialmerkmalan- 30 der Host-Conq>uter das Anwendungsprogramm spei- 
rufs, gesteuert durdi das Telefonanwendungspro- diert In diesem Fall wQrde die Tastatur 11 Qber den . 
gramm, rQckkoppeh, das durcb die LAX betrieben wird. ATM oder dn anderes Netzwerk mit dem Host konunu- 

GemSLB dieser Ausf uhrungsform arbeitet das Telef on- nizieren^ um die Spezialmerkmale zu erfaalten, in ahnli- 
anwendungsprogramm konstant in der LAX, was es cher Weise wie vorstehend erllutert In dem Fall, daO 
dem Benutzer der Telefonanlage erlaubt, mit ihr mittels 35 der Host-Computer oder der Personal Computer, wenn 
der Spezialtastatur llzu kommunizieren und das Funk- er denn verwendet wird, nicfat betriebsbereit sind, kann 
tionieren der Spezialtelefonmerkmale zu erhalten, wie die Telefonanlage 9 mit dem PBX in normaler Weise 
beispielsweise die Schnellmhl usw. Im Fall, daB das gemfiB der normalen PBX-Dienstleistung verwendet 
Telefonanwendungsprogranun sicfa nidit in Betrieb be- werden. 

findet, kann das Telefon 9 verwendet werden, um nor- 40 Eme Art, die Telefondienstleistung in selbstadaptie- 
male Anrufe zu t&tigen und zu empfangen, wie vorste- render Weise bereitzustellen, ist in der US-Patentan- 
hend erllutert meldimg, Seriennr. 257 917, angemeldet am 10. Juni 

Fig. 9 zeigt eine weitere Ausf Qhrungsform der vorlie- 1994, mit dem Utel "Adaptive Conununication System", 
genden Erfindung, bei der es sich um eine Abwandlung beschrieben, die auf die Mitel Corporation lautet und 
der in Fig. 8 gezeigten AusfOhrungsf orm handelt In die- 45 deren Inhalt zum Gegenstand der vorliegenden Anmel- 
sem Fall ist die Telefonanlage 9 mit der LAX Qber ein dung erklirt wird. Das in dieser Patentanmeldung be- 
Netzwerk 38 fOr eine asynchrone Obertragungsbe- schriebene System wird vorliegend als CATA-Server 
triebsart (ATM) Qber einen ATM-AnschiuB 40 verbun- bezeichnet Im CATA-Server ist jedem Telefonbenutzer 
den. Das Telefon ist in diesem Fall eine digitate Anlage, ein Benutzeragent (user agent) zugeordnet Ein CATA- 
die eine Steuereinrichtung mit einer ATM-Adre$se ent- ' 50 Server 48 ist in Fig. 1 als an den LAN 3 angeschlossen 
h2L]L Die Steuereinrichtung der Tastatur 11 ist an die gezeigt 

Steuereinrichtung mit der ATM-Adresse angeschlossen. Es ist bevorzugt, daB die Zuordnung der Tasten der 
Die LAX enthSLlt ein Telefonanwendungsprogramm 42 Tastatur 11 durch das Telef onanweiKiungsprogramm 
fOr jedes Telefon des beschriebenen Typs, das an sie von dem Personal Computer zu dem CATA-Server 48 
angeschlossen ist. Die Tastenbet&tigimgen am Tasten- 55 Qbertragen wird, wie in Fig. 11 gezeigt, imd zwar zur 
feld 11 werden zu dem korrekten Telefonanwendungs- Speicherung mit dem Benutzeragenten fOr den speziel- 
programm m der LAX unter Verwendung der ATM- len Teilnehmer, anstatt mit dem Telefonanwendungs- 
Adresse geleitet Auf diese Weise kann jedes an die programm im Personal Computer 1 gespeichert zu dein. . 
LAX angeschlossene Telefon sein eigenes Anwen- Der Nutzeffekt dieses Aufbausbesteht darin, daB dann, 
dungsprogramm imd seine eigeneGestaltung bzw. Aus- eo wenn die Telefonanlage darOber informiert wird, dafi 
fOhnmg auf der Tastatur 11 haben (wobei eine oder der CATA-Server aktiv ist, um in der in der zuletzt 
beide davon fOr verschiedene Teilnehmer abh^gig von genannten Patentanmeldung beschriebenen Weise zu 
Klassen oder Niveaus der dafOr vorgesehenen Dienst- arbeiten, daB die Zuordnung der Tasten der Tastatur 1 1 
leistungen unterschiedlich sein kdnnen), und seine eige* automatiscb der entsprechenden Telefonanlage be- 
nen Datenbasisaufzelchnimgsspeichermakros, tun die 65 kannttst 

verschiedenen Merkmale auf zurufen, die den Tasten Die Kommunikation zwischen dem Personal Compu- 
der Tastatur 11 zugeordnet sind ter 1, der LAX 5 und dem CATA-Server 48 kann Qber 

Es wird darauf hingewiesen, daB anstelle eines ATM- einen LAN oder einen ATM oder einem anderen Netz- 
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werit-Personal-Computer hergestellt werden. iind in 
diesem Fall hat der Personal Computer eine spezielle 
ATM-Schnittstellenschaltung, die an das ATM-Netz- 
werk angeschlossen ist Die Telefonanlage kann direkt 
mit dies^ Schahung zur Kommunikation mit der LAX 5 
und/oder dem CATA-Server verbunden sein, als Alter- 
native zu einer getrennten Stimmenleitung zu der LAX. 

Einem Fachmann ersdilieBen sich alternative Auf- 
bauten und Ausfiihrungsformen der Er&idung oder Ab- 
wandlungen der vorstehend genannten. All diese fallen 10 
in den Scfautzumf ang der beiliegenden AnsprOche. 

PatentansprQche 

1. Kommunikationssystemnut: 15 

(a) einem Computersystem, das an ein lokales 
Netzwerk (LAN) angesddossen ist. 

(b) einem lokalen Kommimikatfensgrstem 
(LAXX das an den LAN angeschlossen ist und 
eine Mehrzahl von Leitungssdialtungen auf- 20 
weist, 

(c) mehreren Telefonen, die an die LAX Ober 
die Leitungsschaltungen angeschlossen sind, 
von denen eine dem Computersystem zuge- 
ordnetisi; 25 

(d) einer Steuereinrichtung in dem Computer 
zum Senden von Nachrichten zu der LAX 
Qber das LAN zum Steuem des dem Compu- 
tersystem zugeordneten Telefons, und 

(e) einer Zusatztastatur, die dem dem Conipu- 30 
tersystem zugeordneten Telefon zugeordnet 
und die an das Computersystem zum Steuem 
der Steuereinrichtung zum Senden von Nach- 
richten zu der LAX zur Steuerung des einen 
Telefons angesdilossen ist 35 

2. Kommunikationssystem nach Anspnich 1, da- 
durch gekennzeichnet, dafi erne Zuordnung von Ta- 
sten der Zusatztastatur zu Befehlen zum Steuem 
der Steuereinrichtung in einer Datenbasisaufzeich- 
nung gespeichert ist. 40 

3. Kommunikationssystem nach Anspmch 2, da- 
durch gekennzeichnet dafi die Datenbasisaufzeich- 
nung in einem Speicher des Computersystems ge- 
speichert ist 

4. Kommunikationssystem nach Anspruch 2, da- 45 
durch gekennzeichnet daB die Datenbasisaufzeich- 
nung in einem Speicher der LAX gespeich^ ist 

5. Kommunikationssystem nach Anspmch 2, 3 oder 
4, gekennzeidmet durch eine Benutzeragen- 
ten(user agent)einrichtung, die mit dem Computer- 50 
system Qber das LAN in Verbindung steht wobei 
die Datenbasisaufzeidmung in einem Speicher ge- 
speichert ist auf den der Benutzeragent Zugriff hat 

6. KommunQcationssystem nach einem der AnsprQ- 
die 2 bis 5, gekennzeidmet durch ein Makro zum 55 
Steuem der Steuereinrichtung urn Naduichten zu 
der LAX zu senden, um das einer Taste zugeordne- 

te Telefon zu steuem, wobei das Makro in einer 
Datenbasisaufzeichnung gespeichert ist 

7. Kommunikationssystem nach Anspmch 6, da- eo 
dumb gekennzeidmet dafi das Makro em Satz von 
Nachrichten darstellt welche die LAX dahinge- 
hend instruieren, dne erste Telefonnummer anzu- 
wShlen, um einen Anmf einzuleiten, eine aufge- 
zeichnete Mitteilung an ein angerufenes Telefon zu 65 
senden, das der ersten Telefonnummer zugeordnet 
ist wenn eine durch die erste Telefonniunmer be- 
zeichnete Partd den Anruf beantwortet hat auf 



Hdten legen dner dem angerufenen Telefon zuge- 
ordneten Leitung, die geantwortet hat Anwahlen 
dner zweiten Tdefonnummer, um einen zweitcn 
Anmf einzuteilen, Senden einer aufgezeichnetra 
Mitteilung an das angerufene Telefon, das der 
zweiten Teldonnummer zugeordnet ist wenn eine 
durch die zweite Telefonnummer bezeichnete Par- 
te! den zuletzt genannten Anruf beantwortet hat 
auf Halten legen einer dem zuletzt genannten an- 
gerufenen Telefon zugeordneten Leitung, die ge- 
antwortet hat Verbinden einer dem ersten Telefon 
zugeordneten Leitung mit den auf Halten liegen- 
den Leitungen und Befreien der Leitungen vom 
Hdtezustand, wodurch ein Konferenzanmf herge- 
stellt wird. 

8. Konununikationssystem nach einem der AnsprQ- 
che 1 bis 7, dadurch gekennzeichnet das die LAX 
dne Einrichtung zum Entgegennehmen von Tde- 
fonflberwachungsbdehlen direkt von der einen Te- 
lefonanlage in dem Fall einer Betriebsunfithigkdt 
der ersten Steuereinrichtung im Computer umf aSt 

9. Konmiunikationssystem nach einem der AnsprQ* 
che 1 bis 8, dadurch gekennzeichnet dafi die LAX 
eine Einrichtung zum Oberwachen sowie Telefo- 
nieQberwachungsbefehle von dem einen Telefon 
und zum Senden damit verbundener Befehle^ zu 
dem Computer umfafit wobei die Steuereinrich- 
tung nach dem Empfangen der damit verbundenen 
Bdehle das Senden der Nachrichten zu der LAX 
bewirkenkann. 

10. Konununikationssystem each Anspmch 8^ da- 
durch gekennzeichnet dafi die LAX erne Wechsel- 
sprechsteuerschaltung und eine Wediselsprech- 
steuerschaltung nut einem Lautsprecher umfafit 
die der Zusatztastatur zugeordnet und durch die 
Wechselsprechsteuerschdtung steuerbar ist wobei 
die LAX die Wechsdsprechschaltung durch die 
Wechselsprechschaltung in dem Fall einer Be- 
triebsunflhi^eit der Steuereinrichtung in den 
Computer steuem kann. 

11. Kommunikationssystem nach Anspmch 9 oder 
10, dadurch gekennzeichnet dafi die LAX eine 
Freisprechsteuerschaltung und eine Freisprech- 
steuerschaltung mit einem Lautsprecher lunfafit 
die der Zusatztastatur zugeordnet und durch die 
Freisprechsteuerschaltung steuerbar ist wobei die 
LAX die Freisprechschdtung durch die Wecfasel- 
spredisteuerschdtung unter Steuerung der Steuer- 
einriditung in dem Computer steuem kann. 

12. Konununikationssystem nach Ansprudi 4, da- 
durch gekennzeichnet daB das Computersystem, in 
der LAX enthalten ist und einen Teil dieser tdldet 
und das LAN aus einf achen Leitem besteht 

13. Konununikationssystem nach Anspmch 12, ge- 
kennzeidmet durch eine der Zusatztastatur zum 
Empfangen von Befehlen von dem Computersy- 
stem und zum Darstellen eines Telefons zugeord- 
neter Bildsdurm, die Spezialmerkmalbuttons als 
graphische Benutzerschnittstelle zu emem Benut- 
zer des einen Telefons hat 

14. Konununikationssystem nach Anspmch 1, ge- 
kennzeichnet durch eine der Zusatztastatur zum 
Empfangen von Befehlen von dem Computei^- 
stem und zum Darstellen eines Telefons zugeord- 
net ist das Spezialmerkmalbuttons hat als graphi- 
sche Benutzerschnittstelle zu einem Benutzer des 
einen Telefons. 

15. Kommunikationssystem nadi Anspruch 12, da- 
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durch gekennzeichnett daS das erne Telefon mit der 
LAX flber ein Netzwerk mit asynchronor Obertra* 
gungsbetriebsart (ATM) verbunden ist 

16. Kommunikationssystem nach Anspruch 12, da- 
durch gekennzeichnet, daQ das eine Telefon an die 5 
LAX fiber ein Netzwerk mit Ethemct™-Bctriebs- 
art (ATM) verbunden ist 

17. Kommunikationssystem nach Ansprudi 1, da- 
durch gekennzeichnet, daB das LAN aus einem 
ATM-NetzwerkbestchL 10 

18. Kommunikationssystem nach Anspruch 17, da* 
durch gekennzeichnet, daB die LAX aus einem er- 
sten Computer besteht und das eine Telefon mit 
dem ersten Computer flber ein PBX verbunden ist 

19. Kommunikationssystem nach Ansprudi 1, ge- 15 
kennzeichnet durch einen CATA-Server, der an das 
LAN angeschJossen ist, wobei die Datenbasisauf* 
zeichnimg in einem Speicher des CATA-Servers 
gespeichert ist, der einem Agenten eines Benutzers 
des einen Telefons zugeordnet ist 20 

20. Kommunikationssystem nach Anspruch 6» ge- 
kennzeichnet durch eine durch das Computersy- 
stem gesteuerte Anzeige bzw. einen Bildschirm 
zum Darstellen eines Telefons mit Speziahnerkmal- 
buttons als gr^hische BenutzerschnittsteUe mit ei- 25 
nem Benutzer des einen Telefons, und zum Darstel- 
len eines Verzeichnisses von Spezialmerkmalen auf 
dem Bildschirm als Icons, wobei die Computersteu- 
ereinrichtung zum Speichem von Makros m der 
Datenbasisaufzeichnung in Verbindung mit den 30 
Spezialmerkmalbuttons zum Aufrufen der Merk- 
male ausgelegt ist, indem die Icons auf die Spezial- 
merkmalbuttons gezogen werden, wobei zumin- 
dest eines der Macros zu der LAX zum Steuem der 
Bereitstellung von Speziahnerkmalen beim Aus- 35 
wihlen eines Spezialmerkmalbuttons gesendet 
werden kann. 

21. Verfahren zum Betreiben eines in Hardware- 
Form verwirklichten Telefons, umfassend die 
Schritte: Darstellen eines Merkmaltelefons auf ei- 40 
ner Anzeige bzw. einem Bildschirm, wobei das 
Merkmaltelefon eine Mehrzahl von Spezialmerk- 
malbuttons hat, Darstellen eines Icon- Verzeichnis- 
ses auf dem Bildschirm, wobei jedes Icon ein Merk- 
mal und ein zugeordnetes Makro wiedergibt Zie- 45 
hen eines Icons auf einen Merkmalbutton und Spei- 
chem eines Makros zum Steuem des Betriebs des 
Merkmals in Verbindung mit dem Merkmalsbutton 

in einer Datenbasis. 

22. Verfahren nach Anspruch 21, gekennzeichnet 50 
durch den Schritt: Auswflhlen eines emem Makro 
zugeordneten Merkmalbuttons, Rikdcgewinnen des 
Makros und Steuera dner Telefonsystemsteuerein- 
richtimg durch das Makro zum Bereitstellen des 
ausgewihlten Merkmals fOr einen Benutzer des in sis 
Hardware realisierten Telefons. 

23. Verfahren nach Anspruch 21, gekennzeichnet 
durch: Steuem emer Telefonsystemsteuereihiich- 
tung zum Bereitstellen einer Spezialmerkmal-Tele- 
fondienstleistung, Aufzeichnen der Bef ehle tmd der 60 
Telefonsystem-Steuereinrichtungsantworten, und 
Erzeugen eines Makros und eines zugeordneten 
Icons fOr das Verzeidmis. 
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